
 بسمه تعالی

 (1041بالین بیمارستان شهید حسین پور)شاخص های بالین و غیر

         

 14/40/99تاریخ تدوین: 

 40/40/1041تاریخ بازنگری:

 ML-PR-003-02کد سند:

 

 

 ML-EC1_003-02کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 ساعت 6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف  نوع شاخص

در یک  ساعت 6بیماران بستری مولت  تعیین تکلیف شده ظرف تعداد 100* فرمول شاخص

 دوره زمانی

 تعداد کل بیماران بستری مولت در  اورژانس در همان دوره زمانی

 

ساعت تعیین تکلیف می شوند)از زمانی  6تعداد بیمارانی که  در اورژانس زیر  تعریف صورت شاخص

 ک اورژانس شوند (که تریاژ می شوند تا زمان تعیین تکلیف توسط پزش

 تعیین تکلیف می شوند تعداد کل بیمارانی که در اورژانس در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 سیستمی منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژانس فرد مسئول

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ML-EC2_003-02کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 ساعت 10درصد بیماران بستری مولت خارج شده از اورژانس ظرف  نوع شاخص

ساعت در یک دوره  10تعداد بیماران بستری مولت خارج شده از اورژانس ظرف 100* فرمول شاخص

 زمانی

 تعداد کل بیماران بستری مولت در اورژانس در همان دوره زمانی

از اورژانس  ساعت در یک دوره زمانی 10ظرف بیماران بستری مولتی  که  تعداد تعریف صورت شاخص

خارج می شوند.) از زمان اولین دستور متخصص مبنی بر انتمال به بخش تا انتمال 

 به بخش(

 

تعداد کل بیماران بستری مولتی که  در همان دوره زمانی از اورژانس خارج می  تعریف مخرج شاخص

 شوند

 درصد ه گیری شاخص:                     واحد انداز

 سیستم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژانس فرد مسئول



 ML-EC3_003-02کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 موفك CPRدرصد  نوع شاخص

 در اورژآنس در یک دوره زمانی موفك CPRتعداد 100* فرمول شاخص

 در اورزانس در همان دوره CPRتعداد کل      

موفك هایی که در یک دوره زمانی  در بخش اورژانس انجام می  CPRتعداد  تعریف صورت شاخص

 گیرد

 های که در همان دوره ادر بخش اورژآنس انجام می گیرد. CPRتعداد کل  تعریف مخرج شاخص

 ددرص واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند-دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژآنس فرد مسئول

 

 

 

 ML-EC4_003-02کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 درصد ترک با رضایت شخصی نوع شاخص

 تعداد بیمارانی که با رضایت شخصی در یک دوره زمانی از اورژآنس خارج میشوند100* فرمول شاخص

 کل بیماران پذیرش شده در اورژانس در همان دوره زمانیتعداد 

ر یک دوره زمانی از اورژآنس خارج می تعداد بیمارانی که با رضایت شخصی د تعریف صورت شاخص

 شوند

 می شوند  بستری مولت در اورژانس در همان دوره زمانیتعداد کل بیمارانی که  تعریف مخرج شاخص

 درصد                  واحد اندازه گیری شاخص:    

 برگه رضایت شخصی -سیستم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -یک ماهه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژانس فرد مسئول

 

 



 ML-EC5-10_003-02کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 میانگین مدت زمان تریاژ در هر سطح تریاژ نوع شاخص

 ان در یک سطح تریاژ در یک دوره زمانیمجموع مدت زمان تریاژ بیمار     فرمول شاخص

 تعداد کل بیماران همان سطح تریاژ در همان زمان

مجموع مدت زمانی که بیماران در یک سطح تریاژ در همان زمان تریاژ می  تعریف صورت شاخص

 شوند.

 کل بیمارانی که در همان سطح تریاژ و در همان دوره زمانی تریاژ می شوند تعریف مخرج شاخص

 دلیمه احد اندازه گیری شاخص:                     و

 سیستم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژانس فرد مسئول

 

 

 ML-EC11_003-02کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 میانگین زمانی تعیین تکلیف بیماران نوع شاخص

بیماران بستری در اورژانس در یک دوره مجموع کل زمانهای تعیین تکلیف  فرمول شاخص

 زمانی

 تعداد کل بیماران بستری در اورژانس در همان دوره زمانی

 مجموع مدت زمانی که بیماران در طول یک دوره زمانی تعیین تکلیف می شوند تعریف صورت شاخص

 ندتعداد کل بیمارانی که در همان دوره زمانی در اورژانس بستری شد تعریف مخرج شاخص

 ساعت/دلیمه واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم روزانه ا ورژانس منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژانس فرد مسئول

 

 



 ML-EC12_003-01کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 میانه زمانی تعیین تکلیف بیماران نوع شاخص

 لرار دارددر وسط مجموعه ) دوره زمانی از کوچک به بزرگ( عددی که فرمول شاخص

به بزرگ و انتخاب  کمرتب سازی کلیه زمان های تعیین تکلیف بیماران از کوچ تعریف صورت شاخص

 عدد وسط به عنوان میانه

 *انتخاب عدد وسط در صورتی که داده ها فرد باشد

تی که عدد زوج باشد*انتخاب دو عدد میانی و گرفتن میانگین آنها در صور  

 - تعریف مخرج شاخص

 دلیمه/ساعت واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم روزانه ا ورژانس منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژانس فرد مسئول

 

 

 

 ML-EC13_002-01کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 روج بیماران بستری شده از اورژانسمیانگین زمانی خ نوع شاخص

 مجموع کل زمان ماندگاری بیماران بستری از اورژانس در یک دوره زمانی فرمول شاخص

 تعداد کل بیماران بستری در اورژانس در همان دوره زمانی

مجموع مدت زمانی که بیماران در طول یک دوره زمانی معین در اورژانس  تعریف صورت شاخص

 ماندگارند

 تعداد کل بیمارانی که در همان دوره زمانی در اورژانس بستری شدند عریف مخرج شاخصت

 دلیمه/ساعت واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم اورژانس منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اورژانس فرد مسئول

 



 ML-EC14_002-01کد شاخص:   اورژانسشاخص: 

 

 میانه زمانی خروج بیماران بستری شده از اورژانس نوع شاخص

 عددی که در وسط مجموعه ) دوره زمانی از کوچک به بزرگ(لرار دارد فرمول شاخص

مرتب سازی کلیه زمان های خروج بیماران بستری شده از اورژانس از کوچک  تعریف صورت شاخص

 به بزرگ و انتخاب عدد وسط به عنوان میانه

 *انتخاب عدد وسط در صورتی که داده ها فرد باشد

 *انتخاب دو عدد میانی و گرفتن میانگین آنها در صورتی که عدد زوج باشد

 - تعریف مخرج شاخص

 دلیمه/ساعت واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم اورژانس منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 رپرستار اورژانسس فرد مسئول

 

 

 ML-CCU1_003-02کد شاخص:   CCUشاخص: 

 

 موفك  CPRدرصد  نوع شاخص

 دریک دوره زمانی  CCUموفك در  CPRتعداد 100* فرمول شاخص

 CCUدر بخش  CPRتعداد کل 

 در یک دوره زمانی انجام می شود CCuهای موفمی که در بخش   cprتعداد  تعریف صورت شاخص

 در همان دوره زمانی انجام می شود CCUهایی که در بخش  CPRتعداد کل  تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 دفتر -مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 CCUسرپرستار  فرد مسئول



 

 

 

 ML-CCU2_003-02کد شاخص:   CCuشاخص: 

 

 بیدرصد سکته لل نوع شاخص

 تعداد بیماران دچار سکته للبی در یک دوره زمانی100* فرمول شاخص

 تعداد کل بیماران بستری در همان دوره

 می شونددر یک دوره زمانی دچار سکته للبی ی که تعداد بیماران تعریف صورت شاخص

 تعداد کل بیمارانی که در همان دوره بستری می شوند تعریف مخرج شاخص

 درصد ری شاخص:                     واحد اندازه گی

 مستند دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 CCUسرپرستار  فرد مسئول

 ML-CCU3_003-02کد شاخص:   CCUشاخص: 

 

 نوع شاخص
 CCu میانگین مدت زمان انتظار انتمال بیماران للبی از بخش اورژانس به

 

در یک Ccu انتمال بیماران للبی از بخش اورژانس به ان انتظار مجموع مدت زم فرمول شاخص

 دوره زمانی

 در همان دوره زمانی CCUتعداد کل بیماران منتمل شده از اورژانس به 

در یک  ccuمجموع مدت زمانی که طول میکشد بیمار از بخش اورژانس به  تعریف صورت شاخص

 منتمل شوددوره زمانی 

منتمل در همان دوره زمانی   CCuبیمارانی که از بخش اورژانس به  کل تعداد تعریف مخرج شاخص

 میشوند

 ساعت -دلیمه واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم -مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 CCUسرپرستار  فرد مسئول



 

 

 

 

 ML-ICu2_003-02کد شاخص:   ICU1شاخص: 

 

از زمان ثبت دستور پزشک مبنی بر ICUمتوسط زمان انتظار بیماران نیازمند به  نوع شاخص

 ICUتا زمان بستری  ICUانتمال به 

 در یک دوره زمانی ICUمتوسط زمان انتظار بیماران نیازمند به  فرمول شاخص

 ICUتعداد کل بیماران نیازمند به 

  از زمان ثبت دستور پزشک مبنی    iCuبه  زمندنیا متوسط زمان انتظار بیماران تعریف صورت شاخص

 ICUتا زمان بستری  ICUانتمال به 

 هستند ICUتعداد کل بیمارانی که نیازمند به  تعریف مخرج شاخص

 دلیمه واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 ICUر سرپرستا فرد مسئول

 ML-ICu1_003-02کد شاخص:   ICU 1شاخص:

 

 درصد مرگ مغزی نوع شاخص

 ICUتعداد موارد مرگ مغزی در یک دوره زمانی در بخش 100* فرمول شاخص

 تعداد موارد بستری در همان دوره

 اتفاق می افتد ICUتعداد بیماران مرگ مغزی که در یک دوره زمانی در بخش  تعریف صورت شاخص

 بستری می شوند  ICUتعداد کل بیمارانی که در همان دوره در  ف مخرج شاخصتعری

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 ICUسرپرستار  فرد مسئول



 

 

 ML-OR1_003-02کد شاخص:   اتاق عملشاخص: 

 

 عمل جراحی به تختتعداد  نوع شاخص

 

 تعداد عمل جراحی در یک دوره زمانی در اتاق عمل فرمول شاخص

 تعداد تخت اتاق عمل* تعداد روزهای ماه

 

 تعداد عمل هایی که در یک دوره زمانی در اتاق عمل انجام می شود تعریف صورت شاخص

 ضرب تعداد تخت اتاق عمل در روز های ماه تعریف مخرج شاخص

 عدد ه گیری شاخص:                     واحد انداز

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اتاق عمل فرد مسئول

 ML-OR3_003-02کد شاخص:   اتاق عملشاخص: 

 

 درصد کالیبراسیون دستگاههای بیهوشی نوع شاخص

زمانی در اتاق عمل کالیبره شده دوره عداد دستگاههای بیهوشی که در یک ت100* فرمول شاخص

 اند

 تعداد کل دستگاههایی که در همان دوره نیاز به کالیبره دارند

 می شوندتعداد دستگاههای بیهوشی که در یک دوره زمانی در اتاق عمل کالیبره  تعریف صورت شاخص

 تعداد کل دستگاههایی که در همان دوره نیاز به کالیبره دارند تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 برچسب دستگاه منبع گردآوری شاخص

 ماهه 6 دوره زمانی:

 سرپرستار اتاق عمل فرد مسئول



 

 

 

 

 

 

 

 ML-OR2_003-02کد شاخص:   اتاق عملشاخص:

 

 درصد رعایت کارکنان در مورد رعایت بهداشت دست نوع شاخص

 تسبه از چک لیست هامجموع نمرات مک144* فرمول شاخص

 کل نمرات چک لیست

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها  در یک دوره زمانی در اتاق عمل  تعریف صورت شاخص

 تعداد کل نمرات چک لیست در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه ره زمانی:دو

 سرپرستار اتاق عمل فرد مسئول

 ML-OR4_003-02 اتاق عملشاخص: 

 اتاق عمل جراحی لدرصد کنسلی عم نوع شاخص

 در بخش اتاق عمل تعداد کنسلی عمل جراحی در یک دوره زمانی144* فرمول شاخص

  تعداد کل اعمال جراحی در همان دوره

 عمل هایی که در یک دوره زمانی  در بخش اتاق عمل کنسل شده اندتعداد  تعریف صورت شاخص

 تعداد کل عمل ها در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اتاق عمل فرد مسئول



 

 

 ML-ICu gen 1_003-02کد شاخص:   الجنر ICUشاخص: 

 

 درصد مرگ مغزی نوع شاخص

 ICUتعداد موارد مرگ مغزی در یک دوره زمانی در بخش 100* فرمول شاخص

 تعداد موارد بستری در همان دوره

جنرال اتفاق می  ICUتعداد بیماران مرگ مغزی که در یک دوره زمانی در بخش  تعریف صورت شاخص

 افتد

 بستری می شوند  ICUتعداد کل بیمارانی که در همان دوره در  شاخص تعریف مخرج

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 جنرال ICUسرپرستار  فرد مسئول



 

 

 

 

 

 ML-ICu gen 2_003-02کد شاخص:   جنرال ICUشاخص: 

 

 جنرالicuدرصد عفونت بیمارستانی بخش  نوع شاخص

 جنرال در یک دوره زمانیIcuتعداد موارد عفونت بیمارستانی بخش 144* فرمول شاخص

 بیماران بستری شده در همان دوره زمانی کل تعداد

تعداد موارد تایید شده عفونت بیمارستانی براساس راهنمای کشوری نظام  تعریف صورت شاخص

 رستانی در یک دوره زمانیمرالبت عفونت بیما

 بیماران بستری شده  در همان دوره کل تعداد تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند  منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 جنرال ICUسرپرستار  فرد مسئول

 ML-OB1_003-02کد شاخص:   زایشگاهشاخص: 

 

 درصد سزارین باراول نوع شاخص

 تعداد سزارین بار اول 100* فرمول شاخص

 تعداد کل سزارین          

 

 تعداد سزارین های بار اول که  در یک دوره زمانی انجام می شود تعریف صورت شاخص

 تعداد کل سزارین هایی که در همان دوره انجام می شود تعریف مخرج شاخص

 درصد شاخص:                     واحد اندازه گیری 

 دفتر مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 ماما مسئول فرد مسئول



 

 

 

 

 ML-OB2_003-02کد شاخص:   زایشگاهشاخص: 

 

 درصد اپی زیاتومی نوع شاخص

 همراه با اپی زیاتومی طبیعی تعداد زایمان های100* فرمول شاخص

 ی طبیعیاتعداد کل زایمان ه

تعداد زایمان های طبیعی همراه با اپی زیاتومی که در یک دوره زمانی انجام  تعریف صورت شاخص

 میگیرد

 تعداد کل زایمان های طبیعی که در همان دوره انجام می شود تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی-ماهانه  دوره زمانی:

 ماما مسئول فرد مسئول

 ML-OB3_003-02کد شاخص:   زایشگاهشاخص: 

 

 درصد سزارین نخست زا نوع شاخص

 تعداد سزارین نخست زا100* فرمول شاخص

 تعداد کل سزارین

 تعداد سزارینهای  نخست زایی  که در یک دوره زمانی انجام میشود تعریف صورت شاخص

 تعداد کل سزارین ها در همان دوره زمانی انجام می شود مخرج شاخصتعریف 

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 ماما مسئول  فرد مسئول



 

 

 

 

 

 ML-OB4_003-02کد شاخص:   زایشگاه  شاخص:

 

 زا ستنخ طبیعی درصد نوع شاخص

 تعداد زایمان های طبیعی نخست زا100* فرمول شاخص

 تعداد کل زایمان های طبیعی

 تعداد زایمان های طبیعی نخست زا که در یک دوره زمانی انجام می شود تعریف صورت شاخص

 تعداد کل زایمان های طبیعی که در همان دوره انجام می شود تعریف مخرج شاخص

 درصد                     واحد اندازه گیری شاخص: 

 مستند دفتر منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 ماما مسئول فرد مسئول

 ML-NM1_002-01کد شاخص:   مدیریت پرستاریشاخص: 

 

 درصد اثربخشی آموزش به بیمار نوع شاخص

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها100* فرمول شاخص

 ت هاکل نمرات چک لیس

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیستها در یک دوره زمانی  تعریف صورت شاخص

 مجموع نمرات چک لیست ها در همان دوره تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه  دوره زمانی:

 نمترو-آموزش سلامت فرد مسئول



 

 

 

 

 ML-NM2_003-02کد شاخص:   مدیریت پرستاریشاخص:

 

 درصد زخم بستر نوع شاخص

 تعداد بروز زخم بستر در بیماران بعد از بستری100* فرمول شاخص

 کل بیماران پذیرش شده

 تعداد بیمارانی که بعد از بستری در یک دوره زمانی دچار زخم بستر می شوند تعریف صورت شاخص

 زمانی پذیرش شده انددر همان دوره  تعداد کل بیمارانی که  خصتعریف مخرج شا

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:

 مستندات منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 مترون-سرپرستاران بخش ها فرد مسئول

 ML-NM3_003-02کد شاخص:   مدیریت پرستاریشاخص:

 

 درصد سموط از تخت نوع شاخص

  تعداد موارد سموط بیماران100* ل شاخصفرمو

 کل بیماران پذیرش شده

 تعداد موارد سموطی که در یک دوره زمانی در بیمارستان اتفاق می افتد تعریف صورت شاخص

 زمانی پذیرش شده اندتعداد بیمارانی که در همان دوره  تعریف مخرج شاخص

 ددرص واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستندات منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 مترون -سرپرستاران فرد مسئول



 

 

 

 

 

 

 ML-IC1_003-02کد شاخص:   کنترل عفونتشاخص: 

 

 درصد مواجهات شغلی نوع شاخص

 تعداد کارکنانی که دچار مواجهات شغلی شده انددر یک دوره زمانی معین100* فرمول شاخص
 همان دوره زمانی کل پرسنل درمانی در

 تعداد کارکنانی که در یک دوره زمانی دچار مواجهات شغلی میشوند تعریف صورت شاخص

 تعداد کل پرسنل درمانی در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 پرونده پرسنلی منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه  دوره زمانی:

 کارشناس کنترل عفونت فرد مسئول

 ML-IC2_003-02کد شاخص:   کنترل عفونتشاخص: 

 

 درصد رعایت بهداشت دست نوع شاخص

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها*144 فرمول شاخص
 تعداد  کل نمرات چک لیست

 

 ست می ایدمجموع نمره هایی که در یک دوره زمانی از چک لیست بد تعریف صورت شاخص

 نمرات چک لیست تعداد کل تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 کارشناس کنترل عفونت فرد مسئول



 

 

 ML-IC3_003-02کد شاخص:   کنترل عفونتشاخص:

 

 های بیمارستانی عفونتگزارش درصد  نوع شاخص

بیمارانی که دچار عفونت بیمارستانی شده اند در یک دوره زمانی  گزارش تعداد 100* فرمول شاخص

 معین

 كل  بیماران بستری در همان دوره زماني
 

 بیمارانی که در یک دوره زمانی به عفونت بیمارستانی مبتلا شدندگزارش تعداد  تعریف صورت شاخص

 اد کل بیماران بستری در همان دوره زمانیتعد تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرمهای تکمیلی بخشها منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 کارشناس  کنترل عفونت فرد مسئول

 ML-IC4_003-02کد شاخص:   کنترل عفونتشاخص: 

 

 بعد از عملدرصد عفونت های  نوع شاخص

تعداد بیمارانی که دچار عفونت بعد از عمل شده اند در یک دوره زمانی  فرمول شاخص
 144×معین

 كل بیماران عمل شده در همان دوره زماني
 

تعداد بیمارانی که بعد از عمل جراحی در یک دوره زمانی دچار عفونت بعد از  تعریف صورت شاخص

 عمل شده اند

 کل بیماران عمل شده در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 تکمیل فرم از طرف  بخش ها منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 کارشناس  کنترل عفونت فرد مسئول



 

 

 

 ML-R1_002-01کد شاخص:   حاد تنفسیشاخص: 

 

تا زمان  Icuاز زمان دستور بستری  ICUار بیماران نیازمند به مدت زمان انتظ نوع شاخص

 ICUانتمال بیمار به بخش  
 

 در یک دوره زمانی icuبیماران نیازمند به مدت زمان انتظار مجموع  میانگین  فرمول شاخص

 در همان دوره زمانی  icuکل بیماران نیازمند به تعداد 

در بخش حاد تنفسی در یک  icuنیازمند به ر بیماران مجموع مدت زمان انتظا تعریف صورت شاخص

 دوره زمانی مشخص

 در همان دوره زمانی icuتعداد کل بیماران نیازمند به  تعریف مخرج شاخص

 ساعت -دلیمه واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 1رپرستار حاد س فرد مسئول

 ML-R2_002-01کد شاخص:   حاد تنفسیشاخص: 

 

 نوع شاخص
 درصد بستری مجدد زیر یک ماه بیماران کووید

 

در یک دوره  با تشخیص کووید  بیماران بستری مجدد زیر یک ماهتعداد 144* فرمول شاخص

 زمانی

 در همان ماه کووید کل ترخیص دتعدا

 زیر یک ماه در یک دوره زمانیکووید  بستری مجدد   تعداد بیماران تعریف صورت شاخص

 در همان ماه کووید  تعدا کل ترخیص تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 سیستمی منبع گردآوری شاخص

 فصلی-ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار حاد تنفسی فرد مسئول



 

 

 

 

 

 ML-R3_002-01  کد شاخص: حاد تنفسیشاخص: 

 

 درصد سموط از تخت حاد تنفسی نوع شاخص

 در یک دوره زمانی تعداد موارد سموط بیماران100* فرمول شاخص

 ان دوره زمانیمه در معرض سموطکل بیماران 

 تعداد موارد سموطی که در یک دوره زمانی در بیمارستان اتفاق می افتد تعریف صورت شاخص

 که در همان دوره زمانی پذیرش شده اند بیماران در معرض سموطتعداد  تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستندات منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار حاد تنفسی فرد مسئول

 ML-GS1_002-01کد شاخص:   جراحیشاخص: 

 مه آگاهانه جهت رویه های تهاجمیدرصد اخذ رضایت نا نوع شاخص

به تفکیک متخصص بیهوشی و  تعداد برگه های رضایت آگاهانه تکمیل شده فرمول شاخص
 144*  جراح

 کل بیمارانی که مورد اعمال تهاجمی لرار گرفته اند
 

 پر شده اندتوسط متخصص بیهوشی و جراح برگه های رضایت آگاهانه که  تعریف صورت شاخص

 تعداد کل بیمارانی که مورد اعمال جراحی لرار گرفتند شاخص تعریف مخرج

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار جراحی فرد مسئول



 

 

 

 ML-GS3_003-02کد شاخص:   جراحیشاخص: 

 

 کنسلی عمل جراحی نوع شاخص

 در بخش جراحی تعداد کنسلی عمل جراحی در یک دوره زمانی144* خصفرمول شا

  تعداد کل اعمال جراحی در همان دوره

 تعداد عمل هایی که در یک دوره زمانی  در بخش جراحی کنسل شده اند تعریف صورت شاخص

 تعداد کل عمل ها در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد              واحد اندازه گیری شاخص:        

 فرم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار جراحی فرد مسئول

 ML-p2_002-01کد شاخص:   اطفالشاخص: 

 

 انتمال یافته از اورژانس و درمانگاه به اطفالIVدرصد کودکان تب دار بدون  نوع شاخص

 یافته از اورژانس و درمانگاه به اطفال انتمالIVکودکان تب دار بدون 144* فرمول شاخص

 اورژانس و درمانگاه به اطفال تعداد کل کودکان تب دار انتمال یافته از 

از اورژانس و درمانگاه به   IVدرجه که بدون  83دار بالای  تعداد کودکان تب تعریف صورت شاخص

 منتمل میشوند اطفال

 اورژانس و درمانگاه به اطفال از  که  IVزمند به نیا تعداد کل کودکان تب دار تعریف مخرج شاخص

 منتمل میشوند

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم -مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار اطفال فرد مسئول



 

 

 

 

 

 

 ML-HRM1_003-02کد شاخص:   منابع انسانی شاخص: 

 ارکنانی که مورد ارزشیابی سالیانه لرار گرفته انددرصد ک نوع شاخص

 کارکنانی که مورد ارزشیابی سالیانه لرار گرفته اندتعداد100* فرمول شاخص

 تعداد کل کارکنان

 تعداد کارکنانی که سالانه مورد ارزشیابی لرار می گیرند تعریف صورت شاخص

 مشغول به کار هستند.تعداد کل کارکنانی که در بیمارستان  تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند سیستم منبع گردآوری شاخص

 سالانه دوره زمانی:

 مسئول منابع انسانی فرد مسئول

 ML-HRM2_003-02کد شاخص:   منابع انسانی شاخص: 

 

 درصد جذب نیروی انسانی نوع شاخص

 روهای جذب شدهتعداد نی144* فرمول شاخص

 کل نیروهای مورد نیاز

 تعداد نیروهای جذب شده در طول یک دوره زمانی تعریف صورت شاخص

 تعداد نیروهای مورد نیاز در همان دوره تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند سیستمی منبع گردآوری شاخص

 فصلی دوره زمانی:

 مسئول منابع انسانی ئولفرد مس



 

 

 

 ML-HIM3_003-02کد شاخص:   اطلاعات سلامتشاخص: 

 

 بستری مجدد زیر یک ماه بیماران  درصد نوع شاخص

 بیماران بستری مجدد زیر یک ماه در یک دوره زمانیتعداد 144* فرمول شاخص

 کل ترخیص در همان ماه دتعدا

 زیر یک ماه در یک دوره زمانی تعداد بیماران بستری مجدد تعریف صورت شاخص

 تعدا کل ترخیص در همان ماه تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 سیستمی منبع گردآوری شاخص

 فصلی-ماهانه دوره زمانی:

 مسئول اطلاعات سلامت فرد مسئول

 

شاخص: 

 آزمایشگاه

 ML-LAB1_003-02کد شاخص:  

 درصد آزمایشات لخته شده ارسالی از بخش ها صنوع شاخ

 در یک دوره زمانی تعداد آزمایشات لخته شده ارسالی از بخش ها144* فرمول شاخص

 در همان دوره زمانی تعداد کل آزمایشات ارسال شده از بخش ها

تعریف صورت 

 شاخص

 مانیبه آزمایشگاه در یک دوره ز تعداد آزمایشات لخته شده ارسالی از بخش ها

تعریف مخرج 

 شاخص

 دوره زمانی همانآزمایشگاه در  به تعداد کل آزمایشات ارسال شده از بخش ها

واحد اندازه 

 گیری شاخص:                     

 درصد

منبع گردآوری 

 شاخص

 مستند

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 مسئول ازمایشگاه فرد مسئول



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ML- LAB2_003-02کد شاخص:   آزمایشگاهشاخص: 

 

 فرم  پایش خون دریافتی از بخش ها به تفکیک بخش صحیح  تکمیلدرصد  نوع شاخص

 در یک دوره زمانین دریافتی از بخش ها فرم  پایش خو صحیح  تکمیلتعداد 144* فرمول شاخص

 تعداد کل فرم های پایش خون دریافتی توسط آزمایشگاه

مجموع فرم های صحیح  تکمیل شده پایش خون  ارسالی از بخش ها به آزمایشگاه  تعریف صورت شاخص

 در طول دوره زمانی مشخص به تفکیک بخش

 در همان دوره زمانی دریافتی توسط آزمایشگاهتعداد کل فرم های پایش خون  تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 دفتر -مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 مسئول آزمایشگاه فرد مسئول



 

 

 

 

 

 ML-RA_003-02کد شاخص:   رادیولوژیشاخص: 

 

 بخش ها درصد خطاهای رادیولوژی نوع شاخص

 خطاهای بخش ها در ارتباط با رادیولوژی تعداد144* فرمول شاخص

 تعداد کل خطاها

 در یک دوره زمانی رادیولوژیواحد  تعداد خطاهای بخش ها در ارتباط با  تعریف صورت شاخص

 در همان دوره تعداد کل خطاها تعریف مخرج شاخص

 درصد د اندازه گیری شاخص:                     واح

 کاغذ -سیستم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 مسئول رادیولوژی فرد مسئول

 ML-FRM_002-01کد شاخص:    درامدشاخص:

 

 درصد کسورات هر بخش نوع شاخص

 *144کسور مستمیم هر بخش در یک دوره زمانی فرمول شاخص

در همان دوره زمانی د مستمیم هر بخشدرام  

هر بخش در یک دوره زمانی کسورات مستمیم    تعریف صورت شاخص  

 درامد مستمیم هر بخش در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

واحد اندازه گیری شاخص:                   

   

 درصد

 سیستم منبع گردآوری شاخص

فصلی -ماهانه دوره زمانی:  

سئولفرد م  مسئول واحد درامد 



 

 

 

 

 

 ML-edu1_003-02کد شاخص:   سوپر آموزشیشاخص: 

 

 درصد ثبت صحیح الدامات در گزارش های پرستاری نوع شاخص

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها144        فرمول شاخص
 تعداد  کل نمرات چک لیست

 دوره زمانی در یک نمرات مکتسبه از چک لیست ها مجموع تعریف صورت شاخص

 در همان دوره زمانی تعداد  کل نمرات چک لیست تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سوپر آموزشی فرد مسئول

 ML-edu2_003-02کد شاخص:   سوپر آموزشیشاخص: 

 

 رصد اجرای صحیح ترانفوزیون خوند نوع شاخص

 

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها144        فرمول شاخص
 تعداد  کل نمرات چک لیست

 در یک دوره زمانی نمرات مکتسبه از چک لیست ها مجموع تعریف صورت شاخص

 در همان دوره زمانی تعداد  کل نمرات چک لیست تعریف مخرج شاخص

 درصد اخص:                     واحد اندازه گیری ش

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سوپر آموزشی فرد مسئول



 

 

 ML-edu3_004-03کد شاخص:   سوپر آموزشیشاخص: 

 

 درصد انجام تریاژ صحیح نوع شاخص

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها144        فرمول شاخص
 ت چک لیستتعداد  کل نمرا

 در یک دوره زمانی نمرات مکتسبه از چک لیست ها مجموع تعریف صورت شاخص

 در همان دوره زمانی تعداد  کل نمرات چک لیست تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 آموزشیسوپر  فرد مسئول

 ML-edu4_004-03کد شاخص:   سوپر آموزشیشاخص: 

 

 گذرانده شده در پرسنل جدیدالوروددرصد آموزش مهارتهای تخصصی  نوع شاخص

 

  گذرانده شده پرسنل جدیدالورودو عمومی  تعداد آموزش های تخصصی 144* فرمول شاخص

 در یک دوره زمانی

 شده در یک دوره زمانی برگزارو عمومی  تعداد کل آموزش های تخصصی 

پرسنل جدیدالورود  در یک دوره  و عمومی  که  تعداد آموزش های تخصصی تعریف صورت شاخص

 میگذرانند زمانی

 تعداد کل آموزش های عمومی و تخصصی که در طی همان دوره برگزار شده تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم-سیستم ردآوری شاخصمنبع گ

 فصلی-ماهانه دوره زمانی:

 سوپر آموزشی فرد مسئول



 

 

 

 

 ML-in _004-03کد شاخص:   داخلیشاخص: 

 نوع شاخص
 درصد بستری بیماران  بستری مجدد با  بیماری های غیرواگیرزیر یک ماه

 

در یک اگیرتعداد بیماران بستری مجدد زیر یک ماه  با بیماری های غیر و144* فرمول شاخص

 دوره زمانی

 همان دوره زمانیترخیص در تعداد کل 

 ماری های غیر واگیر بستری میشوندیمارانی که زیر یک ماه به علت بیتعداد ب تعریف صورت شاخص

 تعداد کل بیمارانی که در همان دوره ترخیص میشوند تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند فرم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 یسرپرستار داخل فرد مسئول

 ML-in2 _004-03کد شاخص:   داخلیشاخص: 

 نوع شاخص
 سموطدرصد 

 

 تعداد بیماران که در یک دوره زمانی در بخش سموط میکنند144* فرمول شاخص

 زمانیدر همان دوره  در معرض سموطتعداد کل بیماران 

 تعداد بیمارانی که در یک دوره زمانی سموط میکنند تعریف صورت شاخص

 تعداد کل بیمارانی که در همان دوره پذیرش میشوند تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند فرم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 یار داخلسرپرست فرد مسئول



 

 

 

 

 

 ML-ME1 _004-03کد شاخص:   تجهیزات پزشکیشاخص: 

 پزشکی در بخش ها به تفکیک بخش تاثربخشی آموزش تجهیزادرصد  نوع شاخص

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها100* فرمول شاخص

 کل نمرات چک لیست ها

  مجموع نمرات مکتسبه از چک لیستها در یک دوره زمانی تعریف صورت شاخص

 مجموع نمرات چک لیست ها در همان دوره تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه  دوره زمانی:

 کارشناس تجهیزات پزشکی فرد مسئول

 ML-ME 2_004-03کد شاخص:   تجهیزات پزشکیشاخص: 

 نوع شاخص
انجام ارزیابی نگهداری پیشگیرانه طبك برنامه زمان بندی به تفکیک درصد 

 بخش ها

ارزیابی نگهداری پیشگیرانه طبك برنامه زمان بندی به  تعداد انجام 144* فرمول شاخص

 بخش هاتفکیک 

 در همان دوره تعداد کل انجام ارزیابی نگهداری پیشگیرانه برنامه ریزی شده
ارزیابی نگهداری پیشگیرانه طبك برنامه زمان بندی به تفکیک  جام تعداد ان تعریف صورت شاخص

  در یک دوره زمانی بخش

در همان دوره  تعداد کل انجام ارزیابی نگهداری پیشگیرانه برنامه ریزی شده تعریف مخرج شاخص

 زمانی

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم-مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی-ماهانه  دوره زمانی:

 کارشناس تجهیزات پزشکی فرد مسئول



 

 

 

 

 

 ML-ME3 _004-03کد شاخص:   تجهیزات پزشکیشاخص: 

 تعمیر دستگاههای معیوب دربیمارستاندرصد  نوع شاخص

دستگاههای تعمیر شده به تفکیک بخش در یک دوره زمانی تعداد 144* فرمول شاخص

 مشخص

 دستگاههای معیوب به تفکیک بخش در همان دوره زمانی عداد کل  ت

 دستگاههای تعمیر شده به تفکیک بخش در یک دوره زمانی مشخصتعداد  تعریف صورت شاخص

 دستگاههای معیوب به تفکیک بخش در همان دوره زمانی عداد کل  ت تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 فرم-مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی-ماهانه  دوره زمانی:

 یکارشناس تجهیزات پزشک فرد مسئول

 ML-FRM1 _004-03کد شاخص:   حسابداریشاخص: 

 هزینه به درامدنسبت  نوع شاخص

 میزان هزینه های مصرفی  فرمول شاخص

 میزان درامد بیمارستان

 میزان هزینه های مصرفی بیمارستان در یک دوره زمانی تعریف صورت شاخص

 نی مشخصدر همان  دوره  زما میزان درامد بیمارستان تعریف مخرج شاخص

 عدد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 رئیس امور مالی فرد مسئول



 

 

 

 

 ML-H EDU1 _004-03کد شاخص:   آموزش سلامتشاخص: 

    SMARTدرصد انجام ترخیص ایمن به روش نوع شاخص

 چک لیست های تکمیل شده شده   نمره مکتسبه144* فرمول شاخص

 تعداد چک لیست های تکمیل شده  کل نمره چک لیست  

 

 نمره مکتسبه چک لیست های تکمیل شده در زمینه ترخیص ایمن بیمار  تعریف صورت شاخص

 تعداد چک لیست های تکمیل شده  کل نمره چک لیست     تعریف مخرج شاخص

 

 درصد             واحد اندازه گیری شاخص:         

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سوپروایزر آموزش  سلامت   فرد مسئول

 ML-H EDU2_004-03کد شاخص:   آموزش سلامتشاخص: 

 ماریآموزش پرستار به ب یاثر بخش زانیم نوع شاخص

  مجموع نمرات مکتسبه از چن لیست ها144* فرمول شاخص

 هتعداد چن لیست هاي تکمیل شد   ×ه چک لیست   کل نمر

 در یک دوره زمانی مربوطه ستیچک ل لیجمع نمره کسب شده حاصل از تکم تعریف صورت شاخص

 باشد یمدر همان دوره زمانی  ستیجمع کل نمره چک ل تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سوپروایزر آموزش  سلامت   فرد مسئول



 

 

 

 ML-IT1_004-03کد شاخص:   ITشاخص: 

 درصد ارسال خطا به سپاس نوع شاخص

  تعداد ارسال خطا به سپاس*144 فرمول شاخص

 تعداد کل ارسال اطلاعات به سپاس

 در یک دوره زمانی ستعداد ارسال خطا به سامانه سپا تعریف صورت شاخص

 تعداد کل ارسال اطلاعات به سپاس در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 ITمسئول واحد  فرد مسئول

 ML-CLINic_004-03کد شاخص:   درمانگاهشاخص: 

میانگین مدت زمان انتظار بیماران برای ویزیت پزشک در درمانگاه به تفکیک  نوع شاخص

 تخصص و طبك برنامه زمانبندی پزشکان

 

مدت زمان انتظار بیماران جهت ویزیت پزشکان به تفکیک نوع  میانگین مجموع فرمول شاخص

 تخصص در یک دوره زمانی

 ن در همان دوره زمانیتعداد کل بیماران منتظر جهت ویزیت پزشکا

مجموع میانگین مدت زمان انتظار بیماران جهت ویزیت پزشکان به تفکیک نوع  تعریف صورت شاخص

 پذیرش از زمان ساعت نوبت دریافتی اعلام شده تا زمان ویزیت توسط متخصص

 در یک دوره زمانی مشخص

 ان دوره زمانیتعداد کل بیماران در انتظار ویزیت متخصص در هم تعریف مخرج شاخص

 ساعت-دلیمه واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 درمانگاه مسئول واحد فرد مسئول



 

 

 

 

 

 ML-THALA_004-03کد شاخص:   تالاسمیشاخص: 

 درصد عارضه خون نوع شاخص

 144در یک دوره زمانی* ایجاد شده تعداد عوارض خون  فرمول شاخص

 تعداد کل تزریك خون در همان دوره

 تعداد عوارض خون ایجاد شده  در یک دوره زمانی در بخش تالاسمی  تعریف صورت شاخص

 تعداد کل تزریك خون در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 ستندم منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار تالاسمی فرد مسئول

 ML-diya1_004-03کد شاخص:   دیالیزشاخص: 

 درصد کفایت ههمودیالیز نوع شاخص

 یا بالای آن در یک دوره زمانی V /kt  ،1.1تعداد144* فرمول شاخص

 تعداد کل بیماران در همان دوره

 یا بیشتر از آن در یک دوره زمانی kt/v 1.1دیالیز شده دارای  تعداد بیماران تعریف صورت شاخص

 

 

 تعداد کل بیماران دیالیز شده در همان دوره زمانی تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار دیالیز فرد مسئول



 

 

 

 ML-diya2_004-03کد شاخص:   دیالیزشاخص: 

 رضایتمندی بیماران دیالیزیدرصد  نوع شاخص

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیست ها100* فرمول شاخص

 کل نمرات چک لیست ها

 مجموع نمرات مکتسبه از چک لیستها در یک دوره زمانی  تعریف صورت شاخص

 ا در همان دورهمجموع نمرات چک لیست ه تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 چک لیست منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه  دوره زمانی:

 سرپرستار دیالیز فرد مسئول

 ML-diya3_004-03کد شاخص:   دیالیزشاخص: 

 نوع شاخص
جهت  زطبك برنامه زمانبندی شده دیالی داخلی درصد ویزیت پزشکان متخصص

 بیماران بخش دیالیز
 

وسط  متخصصین داخلی جهت بیماران دیالیزی تتعداد ویزیت های انجام شده  فرمول شاخص

طبك برنامه زمانبندی به تفکیک متخصص در طول یک دوره زمانی 100*

 مشخص

 تعداد کل ویزیت هایی که بایدتوسط متخصصین در همان دوره زمانی انجام شود

 عداد ویزیتهایی که توسط متخصصین داخلی در طول یک دوره زمانی جهتت تعریف صورت شاخص

 بیماران بخش دیالیز طبك برنامه زمانبندی شده انجام می شود

 تعداد کل ویزیت هایی که باید توسط متخصصین داخلی در همان دوره انجام شود تعریف مخرج شاخص

 درصد واحد اندازه گیری شاخص:                     

 مستند منبع گردآوری شاخص

 فصلی -ماهانه دوره زمانی:

 سرپرستار دیالیز فرد مسئول



 


